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1. 「订舱管理」简介 
 

「订舱管理」是一个让货运代理透过统一的自助界面随时随地管理订舱的数字平台，为用户提供流畅直接的

操作，并可全天候管理订舱，借此革新货运订舱流程。此平台包含订舱摘要、订舱详情、取消订舱及修改订

舱等重要功能，让用户能全面掌握并清晰了解其货件运输状况。此平台适用于：  

• 空运提单前缀为 160 及 128 的订舱。国泰货运网站用户可管理拥有权限的任何分公司订舱，而

EzyCargo™用户则仅限于管理以其登入时使用的特定分公司代码所建立的订舱。 

• 所有符合资格的渠道建立的订舱，包括「订舱易」、国泰货运网站、EzyCargo™、销售代理预订、整

合的应用程序接口及市场平台等，但不包括未订舱出运货物空运提单及作废货物空运提单之货件。 

订舱资料会实时更新直到签发 RCS（航空公司接收/可运输）为止，此后不再更新资料，而订舱画面亦将冻

结。 

*本指南所显示的所有空运提单号码及资料皆为虚构，仅作为示范之用。 

*请注意，本内容可能会不定期修改，且不会事先通知。请参考当前应用程序显示的资讯以获取最新版本。 

*如果英文版本与中文版本之间存在任何不一致或歧义，则以英文版本为准。 

  



 

4 
 

2. 开始及登入  
 

用户可透过国泰货运网站及 EzyCargo™两个渠道前往「订舱管理」平台。 

2.1 经国泰货运网站前往 
 

前往：https://www.cathaycargo.com/zh-cn/home.html 

I. 如果您是国泰货运的登记用户，请使用您的电邮地址、密码及发送到您登记电邮的一次性验证码登入国泰

货运网站。 

 

II. 点击「报价及订舱」页面的「订舱管理」 

 

 

  

https://www.cathaycargo.com/zh-cn/home.html
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2.2 经 EzyCargo™前往  
 

前往：https://ez3.ezycargo.com/zh-cn/ezycargo/ 

I. 如果您是已登记 EzyCargo™的用户，请使用您的公司账号、用户账号、密码及一次性验证码登入

EzyCargo™。 

 

 

II. 登入后，将鼠标指针移至「航空公司」，然后点击「订舱管理」。 

 
 
III.如果您已预先在国泰货运网站完成登记，您将自动被重新导向至「订舱管理」页面。 

  

https://ez3.ezycargo.com/zh-cn/ezycargo/
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IV. 如果您尚未登记，您将在前往「订舱管理」前先被导向至以下页面。请点击「注册账户」以开始登记流

程。完成初次登记后，即可透过 EzyCargo™直接前往平台，无需每次登入。 
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3. 「订舱摘要」 
 

「订舱摘要」列表显示并整合该用户的所有订舱，以及由同一家公司其他用户建立的订舱。所显示的数据来

自持续更新的过去一年至未来 56 天期间。订舱资料会实时更新直到签发 RCS（航空公司接收/可运输）为

止，此后不再更新资料，订舱画面亦将冻结。 

3.1 「订舱摘要」列表 
 

每页最多显示 20 个订舱。如果超过 20 个订舱，则会于下一页显示。用户可点击任何空运提单号码，以查看

对应的订舱详情。 
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3.1.1 订舱状况 
 

订舱摘要总共会显示五种订舱状况。 

  

• 已确认：所有航段皆已确认 

• 已部分确认**：部分航段已确认 

• 审批中**：尚未确认任何航段 

• 已取消：所有航段皆已取消 

• 已进仓：货件已进仓 

**若需查看每个航段的订舱状况，请点击空运提单号码以显示详细的航段资料。 

3.1.2 展开航段  

如果空运提单包含多个航段，空运提单号码列最左侧会出现一个箭头符号（v）。点击符号即可展开以查看更

多航段详情。 

 

3.1.3 依「最近出发/最近订舱/最近更新」等日期排序 

点击「排序条件」右边的按键，然后选择「最近订舱」/「最近更新」/「最近出发」。货运清单会根据日期按

照最近期至最早期的顺序显示。 

 

3.1.4 浏览、修改及取消订舱快速操作键 

点击空运提单列最右侧的快速操作键「…」，即可选择浏览详情、修改订舱或取消订舱。 

• 若状况标示为「已进仓」则不能修改订舱。 

• 若状况标示为「已取消」则不能修改或取消订舱。 
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3.2 在「我的订舱」搜寻 
 

3.2.1 方法 1：空运提单搜寻栏位 

用户可透过在搜寻栏输入对应的空运提单号码来筛选空运提单。 

用户可一次搜寻多达五个空运提单号码。可选择输入空运提单号码的完整号码、最后八位数字或最后四位数

字。每个空运提单号码之间请使用逗号、分号或「Tab」键分隔。 

 

 

3.2.2 方法 2：筛选  

用户可按「分公司」、「目的地」、「出发日期」、「订舱状况」，以及「飞机/货车/货船」编号来筛选订

舱。请点击对应按键并输入相关条件，所有筛选条件均可同时套用以缩小搜寻结果的范围。 

 

若要移除筛选条件，请点击相关类别旁的交叉符号（×）。若要一次清除所有筛选条件，请点击右侧的「重置

筛选条件」按键。 

 

 

3.2.2.1 依「分公司」筛选 

点击「分公司」，在搜寻栏输入任何分公司代码，勾选分公司后套用筛选条件。 
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3.2.2.2 依「目的地」筛选 

点击「目的地」，在搜寻栏输入任何国家/地区、机场名称或代码，勾选目的地对应的方格并套用筛选条件。

若需查阅特定机场的代码，请点击地名最右侧的箭头符号（>）以查看清单。  

 

 

3.2.2.3 依「出发日期」筛选 

点击「出发日期」便会显示月历。选择开始日期和结束日期以设定出发日期范围，然后点击「加入筛选条

件」以继续下一步。  

• 此筛选条件仅适用于货运的第一个航段。 

• 若要筛选特定日期，请将开始和结束的日期设为同一天。 

• 用户可选择过去一年至未来 56 天之间的日期。超出此范围的日期将无法选择。 
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3.2.2.4 依「订舱状况」筛选 

点击「订舱状况」以进行订舱状况筛选。请选择至少一个订舱状况，然后点击「加入筛选条件」以继续。  

有关每项订舱状况的详细资料，请参阅本指南的 3.1.1。  

 

 

3.2.2.5 依「飞机/货车/货船」编号筛选 

点击「飞机/货车/货船」按键以进行筛选飞机/货车/货船。  

在搜寻栏输入飞机/货车/货船编号，最多可输入 10 位数字。请使用逗号、分号或「Tab」键分隔不同编号，然

后点击键盘上的输入键以继续。  
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4. 「订舱详情」 
用户可在「订舱详情」页面查看所有订舱资料。订舱资料会实时更新直到签发 RCS（航空公司接收/可运输）

为止，此后不再更新资料，订舱画面亦将冻结。  

 

4.1 经「订舱摘要」前往 
点击「订舱摘要」的空运提单号码，即可前往该空运提单号码对应的「订舱详情」页面。  
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4.2 「订舱详情」页面概览（所有数据皆为虚构） 
   

 

 

 

  

修改订舱或取消订舱的

快速操作键 

整体订舱状况符合订舱摘要所显

示的订舱状况（订舱状况详情请

参阅 3.1.1） 
价单部分显示运费、燃

油附加费、安全附加

费、货车运费及总额 

部分项目或需参阅报价

单，若无货车费用则此

部分将显示为零 

预估运费(ad hoc)将显

示为「运费（预估）」 

付运商费用若适用，则

该付运商名称将显示于

上方 

仅显示透过「订舱易」

或应用程式接口链接

(API) 建立订舱时输入

的订舱联络人资料 

显示的单票订舱成立日

期及时间均为香港时间

（GMT+8） 

点击箭头符号（v）以

显示完整的免责声明与

条款及细则 

此部分显示所有已输

入的特殊处理代码。

请将鼠标指针移至相

邻符号以查看代码定

义 

此部分显示预包装

货件的集装箱详情

或散装货件详情 

此部分显示每个航段

的订舱资料 

用户可点击「货件追

踪页面」以浏览更多

货件状况 

此部分显示货件的基

本资料 

若无商品类别及国泰

运送方案的资料，则

不会显示此两栏 

点击返回「我的订

舱」以回到「订舱

摘要」页面 
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4.3 「订舱详情」的补充部分 
以下项目仅在有资料时才会显示。 

 

4.3.1 「智货查」 

「智货查」的装置名称及联络资料将显示于「智货查」专区。如果用户并未订阅「智货查」，此部分将不会

显示。  

 

 

4.3.2 特殊要求 

只有在「订舱易」或透过应用程式接口链接输入的备注才会在「特殊要求」显示。  
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4.3.3 危险品资料 

此项目将显示建立订舱时输入的危险品资料，包括危险品类别、级别及 UN 编号。  

 

 

4.3.4 货件联络人 

此部分显示托运人、收货人及紧急联络人的资料。如果没有任何相关资料，此部分将不会显示。  

 

  



 

16 
 

4.4 已进仓后的「订舱详情」 
 

「订舱详情」仅在尚未签发 RCS（航空公司接收/可运输）时更新。签发 RCS 后的页面顶部将显示「货件追

踪」按键。用户可点击此按键快速前往「货件追踪」页面以查看货运进度。  
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5. 订舱历史记录 
 

此功能显示所有订舱变更的历史记录，并提供对历史订舱快照的快速存取，同时亦会显示所有作出修改的用

户及其修改时间。  

5.1 存取入口 
 

在「订舱详情」页面点击「浏览修改记录」即可前往所有订舱修改记录。  

 

5.2 订舱修改记录 
 

页面右侧显示所有版本的订舱修改记录及时间轴，包括修改项目、状况更新及所有作出修改的用户。点击

「浏览版本」即可开启订舱历史记录以查看更多详情。  
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6. 取消订舱 
 

取消功能允许用户依据分公司特定政策取消符合资格的订舱。  

6.1 取消订舱之条件 
 

如果货件已进仓或已取消，就不能透过「订舱管理」取消订舱。至于其他订舱，取消条款可能因分公司而

异。如果用户无法取消订舱，请联络本地销售团队寻求协助。  

6.2 存取入口 
 

6.2.1 方法 1：经「订舱摘要」前往 

点击订舱状况旁边的快速操作键「⋯」及「取消订舱」。  

 

 

6.2.2 方法 2：经「订舱详情」前往 

点击「订舱详情」页面右上角的「取消订舱」。  
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6.3 取消程序 
 

I. 用户将被重新导向至取消页面 

II. 选择取消原因 

III. 如果在建立订舱时未曾提供联络人，请填写订舱联络人 

 

IV. 点击「是，取消订舱」以取消订舱 
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V. 接着会显示确认页面，让用户得知是否已成功取消订舱  

 

VI. 订舱联络人将会收到电邮通知，显示取消订舱结果 

 

  



 

21 
 

7. 修改订舱 
 

修改功能允许用户根据分公司特定政策修改符合资格的订舱。用户可修改在「订舱易」、国泰货运网站、

EzyCargo™、销售代理预订、整合的应用程序接口及市场平台建立的合资格订舱。  

 

7.1 修改订舱之条件 
 

如果货件已进仓或已取消，则无法透过「订舱管理」修改订舱。至于其他订舱，修改条款可能因分公司而

异。如果用户无法修改订舱，请联络本地销售团队寻求协助。  

 

7.2  存取入口 
7.2.1 经「订舱摘要」列表前往 

点击订舱状况旁边的快速操作键「⋯」及「修改订舱」以修改订舱。  

 

 

7.2.2 经「订舱详情」页面前往 

点击「订舱详情」页面右上角的「修改订舱」。  
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7.3 修改程序 
 

系统将评估修改订舱之条件，只有通过审查的货件才能进行修改订舱。  

I. 修改表格 

点击「修改订舱」按键后，用户将被导向至修改表格，用户可在表格内更新订舱详情。在任何情况下，

出发地及目的地均不能修改。如果用户需要修改空运提单的出发地或目的地，必须取消原有订舱并重新

订舱。  

II. 导览及修改 

• 使用左侧快速操作键前往需要修改的部分。标示「仅可查看」的部分将无法编辑。 
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• 订舱资料：点击「航班时间表」开启航班搜寻工具。 

  

• 特殊处理代码（SHC）栏位会根据更新后的货件详情自动预填。用户可按需要添加额外的 SHC，每个货

件最多五个。用户必须在提交前仔细核对输入的所有 SHC，确保正确填写。  

• 如需阅读参考资料，请点击 图示即可查看完整的 SHC 清单及定义。 
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• 货件详情部分的「商品类别」及「国泰运送方案」均为必填项目。 

 

• 系统将会向指定的订舱联络人发送电邮通知。姓名及电邮地址均为必填项目。 

 

• 完成所有修改后，点击「继续」进入检视页面。 
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III. 查看并确认 

• 此页面会显示所有订舱详情及初步订舱状况，让用户得知修改后的预期结果。 

    注意：此页面显示的是实时状况，如果确认前有所延误，舱位状况可能有所变动。 

• 用户仍可在相应位置点击「编辑」按键以进行修改。 

• 点击价格下方的「浏览详情」按键，即可查看更新后的价格资料。 

 

• 显示的价单总额包含可计费重量及预估运费。    

    注意：最终运费将根据实际货件的尺寸、容量和重量，所选的服务类型及付运时相关费用及附加费
决定。 

 

• 检视所有资料后，点击「确认」。 
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IV. 同意许可 

提交任何修改前，用户必须同意免责声明与条款及细则。  

 

V. 即时结果 

成功提交后，用户将被重新导向至「查看并确认」页面，该页面将显示更新后的「订舱状况」及「订舱摘

要」。  

 

  



 

27 
 

VI. 电邮通知 

 

• 成功提交订舱修改后，系统将向订舱联络人发送一封确认电邮。 

 

I. 订舱状况：已确认 

 

 

II. 订舱状况：审批中 
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8. 启动电邮通知 
 

当航空公司在签发 RCS 前更新订舱状况或更改航班详情时，透过「订舱易」建立订舱的用户将自动收到通知。  

 

I. 航班编号或航班日期更改 

 

 

II. 每个航段的订舱状况更改（如已确认/未确认）  
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III. 取消订舱 

 

 

 

 

 

 


