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1. 「訂艙管理」簡介 
 

「訂艙管理」是一個讓貨運代理透過統一的自助介面隨時隨地管理訂艙的數碼平台，為用戶提供流暢直接的

操作，並可全天候管理訂艙，藉此革新貨運訂艙流程。此平台包含訂艙摘要、訂艙詳情、取消訂艙及修改訂

艙等重要功能，讓用戶能全面掌握並清晰了解其貨件運輸狀況。此平台適用於： 

• 空運提單前綴為 160 及 128 的訂艙。國泰貨運網站用戶可管理擁有權限的任何分公司訂艙，而

EzyCargo™用戶則僅限於管理以其登入時使用的特定分公司代碼所建立的訂艙。 

• 所有符合資格的渠道建立的訂艙，包括「訂艙易」、國泰貨運網站、EzyCargo™、銷售代理預訂、整

合的應用程式介面及市場平台等，但不包括未訂艙出運貨物空運提單及作廢貨物空運提單之貨件。 

訂艙資料會實時更新直到簽發 RCS（航空公司接收/可運輸）為止，此後不再更新資料，而訂艙畫面亦將凍

結。 

*本指南所顯示的所有空運提單號碼及資料皆為虛構，僅作為示範之用。 

*請注意，本內容可能會不定期修改，且不會事先通知。請參考當前應用程式顯示的資訊以獲取最新版本。 

*如果英文版本與中文版本之間存在任何不一致或歧義，則以英文版本為準。 

 



 

 
 

2. 開始及登入  
 

用戶可透過國泰貨運網站及 EzyCargo™兩個渠道前往「訂艙管理」平台。 

 

2.1 經國泰貨運網站前往 
 

前往：https://www.cathaycargo.com/zh-hk/home.html 

I. 如果您是國泰貨運的登記用戶，請使用您的電郵地址、密碼及發送到您登記電郵的一次性驗證碼登入國泰

貨運網站。 

 

 

II. 點擊「報價及訂艙」頁面的「訂艙管理」 

 

 

  

https://www.cathaycargo.com/zh-hk/home.html


 

 
 

2.2 經 EzyCargo™前往  
 

前往：https://ez3.ezycargo.com/zh-hk/ezycargo/ 

I. 如果您是已登記 EzyCargo™的用戶，請使用您的公司帳號、用戶帳號、密碼及一次性驗證碼登入

EzyCargo™。 

 

 

II. 登入後，將滑鼠游標移至「航空公司」，然後點擊「訂艙管理」。 

 
 
III.如果您已預先在國泰貨運網站完成登記，您將自動被重新導向至「訂艙管理」頁面。 

  

https://ez3.ezycargo.com/zh-hk/ezycargo/


 

 
 

IV. 如果您尚未登記，您將在前往「訂艙管理」前先被導向至以下頁面。請點擊「註冊賬戶」以開始登記流

程。完成初次登記後，即可透過 EzyCargo™直接前往平台，無需每次登入。 

 

  



 

 
 

3. 「訂艙摘要」 
 

「訂艙摘要」列表顯示並整合該用戶的所有訂艙，以及由同一家公司其他用戶建立的訂艙。所顯示的數據來

自持續更新的過去一年至未來 56 天期間。訂艙資料會實時更新直到簽發 RCS（航空公司接收/可運輸）為

止，此後不再更新資料，訂艙畫面亦將凍結。 

3.1 「訂艙摘要」列表 
 

每頁最多顯示 20 個訂艙。如果超過 20 個訂艙，則會於下一頁顯示。用戶可點擊任何空運提單號碼，以查看

對應的訂艙詳情。 

 

  



 

 
 

3.1.1 訂艙狀況 
 

訂艙摘要總共會顯示五種訂艙狀況。 

  

• 已確認：所有航段皆已確認 

• 已部分確認**：部分航段已確認 

• 審批中**：尚未確認任何航段 

• 已取消：所有航段皆已取消 

• 已進倉：貨件已進倉 

**若需查看每個航段的訂艙狀況，請點擊空運提單號碼以顯示詳細的航段資料。 

3.1.2 展開航段  

如果空運提單包含多個航段，空運提單號碼列最左側會出現一個箭頭符號（v）。點擊符號即可展開以查看更

多航段詳情。 

 

3.1.3 依「最近出發/最近訂艙/最近更新」等日期排序 

點擊「排序條件」右邊的按鍵，然後選擇「最近訂艙」/「最近更新」/「最近出發」。貨運清單會根據日期按

照最近期至最早期的順序顯示。 

 

3.1.4 瀏覽、修改及取消訂艙快速操作鍵 

點擊空運提單列最右側的快速操作鍵「…」，即可選擇瀏覽詳情、修改訂艙或取消訂艙。 

• 若狀況標示為「已進倉」則不能修改訂艙。 

• 若狀況標示為「已取消」則不能修改或取消訂艙。 

 

 



 

 
 

3.2 在「我的訂艙」搜尋 
 

3.2.1 方法 1：空運提單搜尋欄位 

用戶可透過在搜尋欄輸入對應的空運提單號碼來篩選空運提單。 

用戶可一次搜尋多達五個空運提單號碼。可選擇輸入空運提單號碼的完整號碼、最後八位數字或最後四位數

字。每個空運提單號碼之間請使用逗號、分號或「Tab」鍵分隔。 

 

 

3.2.2 方法 2：篩選  

用戶可按「分公司」、「目的地」、「出發日期」、「訂艙狀況」，以及「飛機/貨車/貨船」編號來篩選訂

艙。請點擊對應按鍵並輸入相關條件，所有篩選條件均可同時套用以縮小搜尋結果的範圍。 

 

若要移除篩選條件，請點擊相關類別旁的交叉符號（×）。若要一次清除所有篩選條件，請點擊右側的「重置

篩選條件」按鍵。 

 

 

3.2.2.1 依「分公司」篩選 

點擊「分公司」，在搜尋欄輸入任何分公司代碼，勾選分公司後套用篩選條件。 

 

  



 

 
 

3.2.2.2 依「目的地」篩選 

點擊「目的地」，在搜尋欄輸入任何國家/地區、機場名稱或代碼，勾選目的地對應的方格並套用篩選條件。

若需查閱特定機場的代碼，請點擊地名最右側的箭頭符號（>）以查看清單。 

 

 

3.2.2.3 依「出發日期」篩選 

點擊「出發日期」便會顯示月曆。選擇開始日期和結束日期以設定出發日期範圍，然後點擊「加入篩選條

件」以繼續下一步。 

• 此篩選條件僅適用於貨運的第一個航段。 

• 若要篩選特定日期，請將開始和結束的日期設為同一天。 

• 用戶可選擇過去一年至未來 56 天之間的日期。超出此範圍的日期將無法選擇。 

 

 

  



 

 
 

3.2.2.4 依「訂艙狀況」篩選 

點擊「訂艙狀況」以進行訂艙狀況篩選。請選擇至少一個訂艙狀況，然後點擊「加入篩選條件」以繼續。 

有關每項訂艙狀況的詳細資料，請參閱本指南的 3.1.1。 

 

 

3.2.2.5 依「飛機/貨車/貨船」編號篩選 

點擊「飛機/貨車/貨船」按鍵以進行篩選飛機/貨車/貨船。 

在搜尋欄輸入飛機/貨車/貨船編號，最多可輸入 10 位數字。請使用逗號、分號或「Tab」鍵分隔不同編號，然

後點擊鍵盤上的輸入鍵以繼續。 

 

 

  



 

 
 

4. 「訂艙詳情」 
 

用戶可在「訂艙詳情」頁面查看所有訂艙資料。訂艙資料會實時更新直到簽發 RCS（航空公司接收/可運輸）

為止，此後不再更新資料，訂艙畫面亦將凍結。 

 

4.1 經「訂艙摘要」前往 
點擊「訂艙摘要」的空運提單號碼，即可前往該空運提單號碼對應的「訂艙詳情」頁面。 

 

  



 

 
 

4.2 「訂艙詳情」頁面概覽（所有數據皆為虛構） 
   

 

 

 

  

修改訂艙或取消訂艙的

快速操作鍵 

整體訂艙狀況符合訂艙摘要顯示

的訂艙狀況（訂艙狀況詳情請參

閱 3.1.1） 

價單部分顯示運費、燃

油附加費、安全附加

費、貨車運費及總額 

部分項目或需參閱報價

單，若無貨車費用則此

部分將顯示為零 

預估運費 (ad hoc) 將顯

示為「運費（預估）」 

付運商費用若適用，則

該付運商名稱將顯示於

上方 

 

僅顯示透過「訂艙易」

或應用程式介面連結

(API) 建立訂艙時輸入的

訂艙聯絡人資料 

 

顯示的單票訂艙成立日

期及時間均為香港時間

（GMT+8） 

點擊箭頭符號（v）以

顯示完整的免責聲明與

條款及細則 

此部分顯示所有已輸

入的特殊處理代碼。

請將滑鼠游標移至相

鄰符號以查看代碼定

義 

 

此部分顯示預包裝

貨件的集裝箱詳情

或散裝貨件詳情 

此部分顯示每個航段

的訂艙資料 

用戶可點擊「貨件追

蹤頁面」以瀏覽更多

貨件狀況 

此部分顯示貨件的基

本資料 

若無商品類別及國泰

運送方案的資料，則

不會顯示此兩個欄目 

點擊：返回「我的

訂艙」以回到「訂

艙摘要」頁面 



 

 
 

4.3 「訂艙詳情」的補充部分 
 

以下項目僅在有資料時才會顯示。 

 

4.3.1 「智貨查」 

「智貨查」的裝置名稱及聯絡資料將顯示於「智貨查」專區。如果用戶並未訂閱「智貨查」，此部分將不會

顯示。 

 

 

4.3.2 特殊要求 

只有在「訂艙易」或透過應用程式介面連結輸入的備註才會在「特殊要求」顯示。 

 

  



 

 
 

4.3.3 危險品資料 

此項目將顯示建立訂艙時輸入的危險品資料，包括危險品類別、級別及 UN 編號。 

 

 

4.3.4 貨件聯絡人 

此部分顯示付運商、收貨人及緊急聯絡人的資料。如果沒有任何相關資料，此部分將不會顯示。 

 

  



 

 
 

4.4 已進倉後的「訂艙詳情」 
 

「訂艙詳情」僅在尚未簽發 RCS（航空公司接收/可運輸）時更新。簽發 RCS 後的頁面頂部將顯示「貨件追

蹤」按鍵。用戶可點擊此按鍵快速前往「貨件追蹤」頁面以查看貨運進度。 

 

 

  



 

 
 

5. 訂艙歷史紀錄 
 

此功能顯示所有訂艙變更的歷史紀錄，並提供對歷史訂艙快照的快速存取，同時亦會顯示所有作出修改的用

戶及其修改時間。 

5.1 存取入口 
 

在「訂艙詳情」頁面點擊「瀏覽修改紀錄」即可前往所有訂艙修改紀錄。 

 

5.2 訂艙修改紀錄 
 

頁面右側顯示所有版本的訂艙修改紀錄及時間軸，包括修改項目、狀況更新及所有作出修改的用戶。點擊

「瀏覽版本」即可開啟訂艙歷史紀錄以查看更多詳情。 

 

  



 

 
 

6. 取消訂艙 
 

取消功能允許用戶依據分公司特定政策取消符合資格的訂艙。 

6.1 取消訂艙之條件 
 

如果貨件已進倉或已取消，就不能透過「訂艙管理」取消訂艙。至於其他訂艙，取消條款可能因分公司而

異。如果用戶無法取消訂艙，請聯絡本地銷售團隊尋求協助。 

6.2 存取入口 
 

6.2.1 方法 1：經「訂艙摘要」前往 

點擊訂艙狀況旁邊的快速操作鍵「⋯」及「取消訂艙」。 

 

 

6.2.2 方法 2：經「訂艙詳情」前往 

點擊「訂艙詳情」頁面右上角的「取消訂艙」。 

 



 

 
 

6.3 取消程序 
 

I. 用戶將被重新導向至取消頁面 

II. 選擇取消原因  

III. 如果在建立訂艙時未曾提供聯絡人，請填寫訂艙聯絡人 

 

IV. 點擊「是，取消訂艙」以取消訂艙 

  



 

 
 

V. 接著會顯示確認頁面，讓用戶得知是否已成功取消訂艙  

 

VI. 訂艙聯絡人將會收到電郵通知，顯示取消訂艙結果 

   



 

 
 

7. 修改訂艙 
 

修改功能允許用戶根據分公司特定政策修改符合資格的訂艙。用戶可修改在「訂艙易」、國泰貨運網站、

EzyCargo™、銷售代理預訂、整合的應用程式介面及市場平台建立的合資格訂艙。 

 

7.1 修改訂艙之條件 
 

如果貨件已進倉或已取消，則無法透過「訂艙管理」修改訂艙。至於其他訂艙，修改條款可能因分公司而

異。如果用戶無法修改訂艙，請聯絡本地銷售團隊尋求協助。 

 

7.2  存取入口 
7.2.1 經「訂艙摘要」列表前往 

點擊訂艙狀況旁邊的快速操作鍵「⋯」及「修改訂艙」以修改訂艙。

 

 

7.2.2 經「訂艙詳情」頁面前往 

點擊「訂艙詳情」頁面右上角的「修改訂艙」。 

  



 

 
 

7.3 修改程序 
 

系統將評估修改訂艙之條件，只有通過審查的貨件才能進行修改訂艙。 

I. 修改表格 

點擊「修改訂艙」按鍵後，用戶將被導向至修改表格，用戶可在表格內更新訂艙詳情。在任何情況下，

出發地及目的地均不能修改。如果用戶需要修改空運提單的出發地或目的地，必須取消原有訂艙並重新

訂艙。 

II. 導覽及修改 

• 使用左側快速操作鍵前往需要修改的部分。標示「僅可查看」的部分將無法編輯。 

 

  



 

 
 

• 訂艙資料：點擊「航班時間表」開啟航班搜尋工具。 

 

 

• 特殊處理代碼（SHC）欄位會根據更新後的貨件詳情自動預填。用戶可按需要添加額外的 SHC，每個貨

件最多五個。用戶必須在提交前仔細核對輸入的所有 SHC，確保正確填寫。  

• 如需閱讀參考資料，請點擊 圖示即可查看完整的 SHC 清單及定義。 

 

 

  



 

 
 

• 貨件詳情部分的「商品類別」及「國泰運送方案」均為必填項目。 

 

• 系統將會向指定的訂艙聯絡人發送電郵通知。姓名及電郵地址均為必填項目。 

 

• 完成所有修改後，點擊「繼續」進入檢視頁面。 

 

  



 

 
 

III. 查看並確認 

• 此頁面會顯示所有訂艙詳情及初步訂艙狀況，讓用戶得知修改後的預期結果。 

    注意：此頁面顯示的是實時狀況，如果確認前有所延誤，艙位狀況可能有所變動。 

• 用戶仍可在相應位置點擊「編輯」按鍵以進行修改。 

• 點擊價格下方的「瀏覽詳情」按鍵，即可查看更新後的價格資料。 

 

• 顯示的價單總額包含可計費重量及預估運費。  

    注意：最終運費將根據實際貨件的尺寸、容量和重量，所選的服務類型及付運時相關費用及附加費
決定。 

 

• 檢視所有資料後，點擊「確認」。 

  



 

 
 

IV. 同意許可 

提交任何修改前，用戶必須同意免責聲明與條款及細則。 

 

V. 即時結果 

成功提交後，用戶將被重新導向至「查看並確認」頁面，該頁面將顯示更新後的「訂艙狀況」及「訂艙摘

要」。 

 

  



 

 
 

VI. 電郵通知 

 

• 成功提交訂艙修改後，系統將向訂艙聯絡人發送一封確認電郵。 

 

I. 訂艙狀況：已確認 

 

 

II. 訂艙狀況：審批中 

 

 

 
 

 

 

 



 

 
 

8. 啟動電郵通知 
 

當航空公司在簽發 RCS 前更新訂艙狀況或更改航班詳情時，透過「訂艙易」建立訂艙的用戶將自動收到通知。 

 

I. 航班編號或航班日期更改 

 

 

II. 每個航段的訂艙狀況更改（如已確認/未確認） 

 

 

 

 
 

 



 

 
 

  

III. 取消訂艙 

 

  

 

 


